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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos, criterios y responsabilidades que rigen la vinculaciéon de
clientes, el otorgamiento de crédito y el manejo integral de la cartera de clientes de
AGRIFOL S.AS. (en adelante “"Agrifol” o “la compania”), asi como definir el
procedimiento de verificacion de antecedentes, la matriz de gestion por dias de
mora y las garantias minimas de debido proceso que deben observarse frente al
incumplimiento de las obligaciones de pago por parte de los clientes, con el fin de
proteger la salud financiera de la compania, minimizar el riesgo de cartera
incobrable y preservar, en la medida de lo posible, la relacion comercial con sus
clientes.

2. ALCANCE

Esta politica aplica a todas las dreas de Agrifol involucradas en el proceso comercial
y financiero, Gerencia General, Gerencia Comercial, Gerencia Administrativa y
Financiera, Contabilidad, Cartera, Representantes Técnico-Comerciales (RTC),
Coordinadores Regionales y Vendedores, y cubre la totalidad del ciclo de la relacién
crediticia con el cliente: desde la vinculacion del cliente y la verificacidn de sus
antecedentes, el estudio y aprobacion del cupo de crédito, la facturaciéon y el
recaudo, hasta la gestion de cartera vencida, el cobro prejuridico v juridico, y de ser
el caso, la terminacion de la relaciéon comercial.

Esta politica desarrolla y consolida, de manera especifica para la materia de crédito
y carteraq, lo previsto en los numerales 5.3, 5.4, 5.5, 5.9 y 5.10 del procedimiento P-GC-
01 (Procedimiento de Gestion Comercial) y en la totalidad del procedimiento P-GAF-
03 (Procedimiento de Gestion y Manejo de Cartera de Clientes), documentos que
conservan su vigencia como procedimientos operativos y deben leerse en conjunto
con la presente politica.

3. MARCO NORMATIVO DE REFERENCIA

e La presente politica se enmarca, entre otras, en las siguientes disposiciones
normativas vigentes en Colombia, sin perjuicio de aquellas que las modifiquen,
sustifuyan o reglamenten:

e Cobdigo de Comercio, en lo relativo a fitulos valores, en particular la factura
electronica de venta como titulo ejecutivo (articulos 772 vy siguientes,
modificados por la Ley 1231de 2008 y el Decreto 019 de 2012).

e Codigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012), en lo referente al proceso
ejecutivo para el cobro juridico de obligaciones dinerarias contenidas en
titulos ejecutivos.

e Ley 1266 de 2008 (hdbeas data financiero) y sus decretos reglamentarios, en
cuanto al reporte de informacidén negativa a cenfrales de riesgo, que exige
comunicacion previa al titular con una antelacién no inferior a veinte (20) dias
calendario al reporte.

e Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013, sobre protecciéon de datos
personales, aplicable al tratamiento de la informacidn financiera y comercial
de los clientes.

e Ley 1116 de 2006, sobre procesos de insolvencia empresarial, relevante para
la verificacion del estado concursal de los clientes.
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e Normatividad SARLAFT/SAGRILAFT aplicable, en materia de conocimiento del
cliente, listas restrictivas y prevencion de lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

e Cobdigo Civil colombiano, en materia de obligaciones, mora, garantias y
prescripcion.

4. RESPONSABLES

Gerencia General: Aprueba el presupuesto de ventas y gastos, autoriza el envio a
cobro juridico, decide sobre casos escalados de incumplimiento grave y aprueba,
junto con la Gerencia Comercial, Gerencia Administrativa y Financiera, las
terminaciones de relaciéon comercial por causa de incumplimiento.

Gerencia Comercial: Lidera la relacion comercial con el cliente, participa en el
Comité de Crédito y Cartera, gestiona los acuerdos de pago en las etapas
tempranas de mora y decide sobre la aplicacién de descuentos y condiciones
comerciales especiales.

Gerencia Administrativa y Financiera / Contador: EvalUa las solicitudes de crédito y
de ampliacion de cupo, analiza la viabilidad financiera de los clientes, define la tasa
de interés moratorio aplicable, y participa en la decision de escalamiento a cobro
prejuridico vy juridico.

Area Contable: Registra transacciones, genera recibos de caja, valida los pagos y
elabora y envia los estados de cartera.

Auxiliar de cartera: Descarga, analiza, reporta e informa el estado de la cartera, y los
reportes que deberdn ser entregados a RTC, lider de zona, Gerente comercial y
Gerencia Financiera y contable, clasifica los saldos por antigiedad, realiza la
verificacion de antecedentes de clientes nuevos, contacta a los clientes en mora y
formaliza los acuerdos de pago.

(RTC) Representante técnico comercial: Realizan el primer contacto y recolecciéon
documental del cliente, ejecutan el primer seguimiento de cartera del cliente
asignado, apoyan la gestion de cobro y comunicacion con el cliente, NO estan
autorizados para recibir dinero en efectivo de ningun cliente.

Oficial de Cumplimiento / Responsable SAGRILAFT (o quien haga sus veces): Ejecuta
o supervisa la consulta de listas restrictivas y vinculantes, y conceptualiza sobre alertas
de riesgo LA/FT detectadas en el proceso de vinculacion.

Comité de Crédito y Cartera: Organo interno reglamentado en el numeral 10 de esta
politica, encargado de estudiar y aprobar el otorgamiento y ampliaciéon de cupos
de crédito, y de evaluar el comportamiento de pago de los clientes, asi como la
revision de acuerdos de pago.
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5. DEFINICIONES

Cliente (distribuidor, almacén, plantulador, cooperativa, agroindustria y agricultor)
“cadena de valor” de la compaiiia.

Cliente prospecto: Persona natural o juridica que solicita por primera vez vincularse
comercialmente con Agrifol, bien sea bajo la modalidad de venta de contado o de
crédito.

Cupo de crédito rotativo: Monto mdximo de exposicion financiera que Agrifol autoriza
a un cliente para la adquisicion de productos bajo la modalidad de venta a crédito,
aprobado por el drea financiera y respaldado a través de deudor solidario y/o
productos financieros.

Antecedentes del cliente: Conjunto de informacion financiera, comercial, legal y de
listas restrictivas que se recopila y verifica respecto de un cliente nuevo o de un
cliente que solicita ampliacion de cupo, con el fin de establecer su perfil de riesgo.

Listas restrictivas y vinculantes: Listados de cardcter nacional o internacional (OFAC;
Oficina de Control de Activos Extranjeros de EEUU, — SDN List, Lista ONU del Consejo
de Seguridad, Lista Clinton, Interpol, personas expuestas publicamente — PEP) que
identifican personas o entidades vinculadas a actividades de lavado de activos,
financiacion del terrorismo u otras conductas de riesgo, y cuya consulta es obligatoria
dentro de los procesos de debida diligencia SARLAFT.

Mora: Incumplimiento de la obligacién de pago en la fecha pactada en la factura
0 en el acuerdo de pago correspondiente.

Dias de mora: NUmero de dias calendario transcurridos entre la fecha de vencimiento
de la factura y la fecha de corte de la verificacién, utilizado como criterio objetivo
para activar cada nivel de gestidon de cobro conforme a la matriz del numeral 8.2.
AntfigUedad de saldos: Clasificacion de las cuentas por cobrar en tramos de tiempo
que permite evaluar el riesgo de morosidad de cada cliente.

Acuerdo de pago: Compromiso formal, suscrito por escrito, entre Agrifol y el cliente
para la cancelacién de una deuda vencida bajo condiciones y plazos previamente
negociados.

Cobro prejuridico: Conjunto de gestiones administrativas de cobro —incluida la carta
de advertencio— que Agrifol adelanta con el cliente antes de iniciar un proceso
judicial.

Cobro juridico: Proceso ejecutivo o de ofra naturaleza judicial adelantado ante la
jurisdiccion competente, a través de apoderado o empresa tercerizada, para el
recaudo forzoso de la cartera vencida.

Debido proceso interno de cobro: Conjunto de garantias minimas —comunicacion
previa, oportunidad de negociacion, proporcionalidad de las medidas vy
documentacién de cada etapa— que Agrifol observa frente al cliente antes de
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adoptar decisiones que afecten su cupo de crédito, su reporte a centrales de riesgo
o la continuidad de la relacion comercial.

Venta anticipada: Es una operacidn comercial en la que se factura y cobra un
producto antes de que se realice la entrega fisica.

Venta de contado: Es la transaccion comercial donde el comprador paga la
totalidad del producto en el momento de su entrega, en este caso no se generan
deudas ni cuentas por cobrar.

Venta a crédito: Se enfiende como una fransaccidén comercial en la que el vendedor
enfrega el producto, pero el comprador aplaza el pago total o parcial para una
fecha futura, este tipo de relacion comercial genera una cuenta por cobrar para la
empresa y una cuenta por pagar para el cliente.

6. POLITICA DE CREDITO

La presenta politica de crédito directo se aplicara a los clientes que por requisitos de
la compania de financiamiento no se pueda generar garantia a tfravés de dicha
entidad y se deba generar estudio y financiacion directa con la compaiiia.

6.1. Requisitos para acceder a la modalidad de venta a crédito directo
Para que un cliente pueda acceder a la modalidad de pago a crédito, deberd
cumplir con la totalidad de los siguientes requisitos:

e Haber realizado las dos (2) primeras compras de contado, mientras se
formaliza la creacién del cliente en el sistema y se valida el cupo de crédito
solicitado.

e Someterse al andlisis de riesgo financiero de la compania y a la verificacion
de antecedentes descrita en el numeral 6.4.

e No registrar hallazgos negativos no subsanables en listas restrictivas y
vinculantes SARLAFT.

e Obtener, cuando aplique, la autorizacién de la entidad financiera respecto
de cupo y plazo de crédito como respaldo para Agrifol.

En los casos donde no se pueda acreditar experiencia como persona juridica, se
tendrdn en cuenta las declaraciones de impuestos y rentas, asi como los demds
documentos pertinentes que garanticen idoneidad para su vinculacidon con la
compania. Cabe la pena resaltar que la persona que respalde el cupo de crédito
deberd firmar los mismos documentos que el cliente principal en garantia del cupo
de crédito aprobado.

No se tendrdn en cuenta solicitudes de crédito de clientes constituidos con una
antigledad inferior a un (1) ano, salvo autorizacion expresa del Comité de Crédito y
Cartera respaldada en garantia real.

Paragrafo: Actualmente, la asignacion y actualizacion de cupos de crédito aplica
exclusivamente para la linea de Arvensis. Por su parte, los productos de la linea de
Bejo se comercializan Unicamente bajo la modalidad de venta de contado o venta

Agrifol S.A.S.
Aut. Medellin - Calle 80, Km. 7 (Costado {. Tel.: (601) 823 - 7567 info@agrifol.co

sur) Celta Trade Park - Bod. 2, Lote 41 Cel.: 320-835-3901 X
www.agrifol.co

Siembra, cuida y cosecha con confianza



Referencias comerciales (minimo | Cliente a crédito Con datos de contacto
dos) y bancarias verificables
Agrifol S.A.S.
9 Siembra, cuida vy cosecha con confianza
Aut. Medellin - Calle 80, Km. 7 (Costado {. Tel.: (601) 823 - 7567 info@agrifol.co

sur) Celta Trade Park - Bod. 2, Lote 41 Cel.: 320-835-3901 “ X
www.agrifol.co

Politica de crédito
y cartera Agrifol S.A.S.

Version: A
Fecha: 14/09/2026
Pagina 5de 16

@AgrifoF

anticipada; cualquier indicacién diferente serd autorizada solamente por la

Gerencia general.

Para brindar alternativas de financiaciéon a los clientes, Agrifol cuenta con un
convenio con Bancolombia denominado Linea triangular. En caso de requerir o estar
interesados en esta modalidad, el RTC o Jefe regional deberd escalar la solicitud
directamente al drea de crédito y cartera de Agrifol para validar con el banco la
viabilidad del cliente y aprobacién de cupo de crédito.

6.2. Documentacion requerida para la vinculacion
El cliente nuevo, o el cliente existente que solicite ser codificado y /o solicite estudio
para linea de crédito directo, debe aportar la totalidad de los siguientes

documentos:

Documento

Formato de registro de cliente

Aplica a

Todo cliente

Vigencia / Observacion ‘

Diligenciamiento completo

Formato de solicitud de crédito

Cliente a crédito

Diligenciamiento completo

Certificado  de  Cdmara  de | Persona juridica / establecimiento | No mayor a freinta (30) dias

Comercio. de comercio

RUT Todo cliente Vigencia no mayor a seis (6)
meses

Cédula de ciudadania  del | Persona juridica Copia legible

representante legal.

Estados financieros comparativos | Cliente a crédito Firmados por

Ultimos dos (2) afos con notas. contador/revisor  fiscal  si
aplica

Extractos bancarios Ultimos tres (3) | Persona natural o juridica con | Cuenta a nombre  del

meses. antfigledad < 1 ano solicitante

accionaria o formato 2687 Dian -
beneficiario final.

Formulario SAGRILAFT / | Todo cliente a crédito Firmado por el cliente
conocimiento del cliente
Certfificado de composicién | Todo cliente persona juridica Firmado por representante

legal o formato
debidamente presentado
Dian.
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6.3. Procedimiento de vinculacion y creacién de clientes nuevos
La creacién de todo cliente nuevo en el sistema de Agrifol sigue el siguiente
procedimiento:

N° Actividad Responsable

1 Contactar al cliente potencial, presentar el portafolio y solicitar | RTC / Vendedor
los documentos requeridos para la codificacion, posterior, en
caso de requerir cupo de crédito se debe informar que las dos
(2) primeras ventas se realizan en estricto contado.

2 Enfregar al cliente el formato de registro y el formato de | RTC / Vendedor
solicitud de crédito (si lo requiere), y recolectar Ia
documentacién completa del numeral 6.2.

3 Verificar que la documentacién esté completa y legible, y la | RTC / Vendedor / auxiliar de
remite en fisico o digital a las instalaciones de Agrifol / auxiliar | cartera.
de cartera, quien hace la verificacion de esta.

4 Ejecutar la verificacion de antecedentes financieros, legales, | Auxiliar de Cartera / Oficial de
judiciales y de listas restrictivas y centrales de riesgo conforme | Cumplimiento
al numeral 6.4, y dejar constancia escrita de los resultados.

5 Consolidar el resultado del estudio de riesgo (documentacién, | Auxiliar de Cartera /
antecedentes, capacidad de pago) en una ficha de andlisis | Gerencia Financiera
de crédito.

6 Registrar al cliente en el sistema en estado (contado/crédito), | Auxiliar de Cartera
habilitado Unicamente para venta de contado.

7 Presentar la ficha de andlisis al Comité de Crédito y Cartera | Comité de cartera / Gerencia
para su estudio y decisibn (aprobacidn, aprobaciéon | Financiera / Gerencia General
condicionada a garantia real, entidad financiera o negacion
del cupo).

9 Comunicar al cliente y al vendedor la decision final: cupo | Auxiliar de Cartera
aprobado, plazo, lista de precio asignada y garantias
requeridas, si las hay.

10 Activar al cliente en el sistema para venta a crédito, una vez | Auxiliar de Cartera
cumplidos la totalidad de los requisitos. Nota: mientras el cliente
no cuente con cupo aprobado y activo, la totalidad de sus
compras se procesardn Unicamente como venta de contado.

Si el cliente vende o cede el establecimiento de comercio, el nuevo propietario
deberd surtir nuevamente el procedimiento completo de vinculacion, sin que pueda
subrogarse automdticamente en el cupo previamente aprobado a su antecesor.

6.4. Verificacion de antecedentes comerciales, financieros y legales

De manera previa a la aprobaciéon de cualquier cupo de crédito, y como minimo
una (1) vez al ano o ante cada solicitud de incremento de cupo, el drea de carteraq,
con apoyo del Oficial de Cumplimiento; cuando corresponda, debe verificar y dejar
constancia documental de los siguientes antecedentes del cliente y, cuando se trate
de persona juridica, de su representante legal:
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6.4.1. Antecedentes financieros y crediticios

e Consulta en centrales de riesgo financiero autorizada (DataCrédito Experian,
CIFIN - TransUnion, Procrédito), verificando reportes negativos vigentes, nivel
de endeudamiento y comportamiento de pago histérico.

e Andlisis de los estados financieros y extractos bancarios aportados, evaluando
liguidez, endeudamiento y capacidad de pago frente al cupo solicitado.

e Verificaciéon telefénica o escrita de las referencias comerciales y bancarias
aportadas por el cliente.

6.4.2. Existencia y representacién legal
e Verificacion del certificado de existencia y representacion legal expedido por
la Cadmara de Comercio, confirmando vigencia de la sociedad, objeto social,
facultades y vigencia del representante legal.
e Confirmaciéon de que la actividad econdmica registrada corresponde al giro
comercial declarado por el cliente.

6.4.3. Listas restrictivas y vinculantes (debida diligencia SAGRILAFT)
e Consulta del cliente, sus socios y su representante legal en la Lista OFAC — SDN
List (Estados Unidos), la Lista de sanciones del Consejo de Seguridad de la ONU
y la Lista Clinton.
e Consulta en bases de datos de Interpol y verificacidon de la condicién de
Persona Expuesta PUblicamente (PEP), cuando aplique.

e En caso de coincidencia o alerta, el caso se remite de inmediato al Oficial de
Cumplimiento (o a quien haga sus veces) para andlisis, sin que proceda la
vinculacién mientras no se descarte la alerta.

6.4.4. Procesos judiciales, concursales y de insolvencia

e Consulta de procesos judiciales en curso en contra del cliente y/o su
representante legal, a tfravés de la Consulta de Procesos Nacional Unificada
de la Rama Judicial, con énfasis en procesos ejecutivos, civiles y comerciales.

e Verificacion en el Registro Nacional de Procesos de Insolvencia de la
Superintendencia de Sociedades, para descartar procesos de reorganizacion,
liquidacion judicial o insolvencia de persona natural no comerciante en curso.

e Si el cliente registra procesos concursales o de insolvencia vigentes, la
vinculacion a crédito requiere estudio y aprobacion expresa del Comité de
Crédito y Cartera, con exigencia de garantia real como condicion.

6.4.5. Antecedentes disciplinarios, fiscales y judiciales del representante legal

e Consulta de antecedentes disciplinarios ante la Procuraduria General de la
Nacion.

e Consulta de antecedentes fiscales ante la Contraloria General de la
Republica.

e Consulta de antecedentes judiciales ante la Policia Nacional.

e Estas consultas se realizan como elemento adicional de conocimiento del
cliente, sin que por si solas determinen la negacién del cupo, salvo que
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evidencien un riesgo relevante para la compania a juicio del Comité de
Crédito y Cartera.

6.4.6. Constancia y archivo

¢ Elresultado de cada consulta (pantallazo, certificado o reporte descargado,
con fecha de consulta) se archiva en la carpeta del cliente como soporte del
proceso de vinculacion y del estudio de crédito.

e Los antecedentes deben actualizarse, como minimo, cada doce (12) meses
para clientes activos con crédito vigente, y de forma inmediata ante cualquier
alerta de mora superior a cuarenta y cinco (45) dias o ante solicitud de
incremento de cupo.

6.5. Estudio, aprobacién y modificacion del cupo de crédito

e El estudio de crédito se adelantard con la totalidad de documentos
requeridos en un tiempo mdximo de cinco (5) dias hdbiles. En la eventualidad
de gue no se tengan los documentos completos, el estudio de crédito no se
puede realizar y solo se iniciard cuando se enfreguen en su totalidad los
documentos e ingresard en turno para su respectiva evaluacion.

e El plazo de venta y el cupo de crédito son autorizados por el drea financiera
de la compania, contrastando el cupo solicitado por el drea comercial con el
resultado emitido por la entidad financiera segun el caso correspondiente.

e Toda solicitud de incremento de cupo de crédito debe surtir estudio previo del
Comité de Crédito y Cartera, el cual verificard el comportamiento de pago
del cliente durante los Ultimos seis (6) meses y la vigencia de sus antecedentes
conforme al numeral 6.4.

e Cuando el resultado del estudio de crédito no sea favorable y no se
recomiende cupo alguno, pero se requiera realizar la venta, se solicitard all
cliente una garantia real que respalde el crédito (inmuebles, vehiculos,
certificados de tradicién) u ofra garantia que no exponga a Agrifol, segin el
tipo de cliente, la evaluacion del drea financiera y la aprobacion absoluta de
la gerencia general.

e Si el cliente vende o cede el establecimiento de comercio, el nuevo
propietario deberd presentar nuevamente la documentacién completa para
un nuevo estudio de crédito, sin que pueda subrogarse automdticamente en
el cupo previamente aprobado.

6.4. Listas de precio

De acuerdo con el perfil del cliente y su cercania al agricultor en la cadena de valor,
Agrifol maneja cuatro (4) listas de precio: Distribuidor, Almacén, Cooperativas y
Agricultor. Por estrategia comercial, las cooperativas son atendidas directamente
por Agrifol.

6.7. Descuentos y venta de contado
e Todo descuento diferente al establecido al inicio del mes debe ser
previamente consultado y aprobado por la Gerencia Comercial antes de ser
ofrecido al cliente.
e Todo producto vendido bajo la modalidad de venta de contado cualquiera
que sea el medio de pago: cheque, soporte de consignacién o transferencia
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electrénica, solo serd despachado o entregado una vez se valide el ingreso
efectivo del pago en las cuentas de Agrifol.

e Todo descuento especial por condiciones de volumen o pronto pago que se
requieran para un cliente, serdn analizados de manera particular.

7. POLITICA DE CARTERA Y RECAUDO

7.1. Medios de pago autorizados

e Elrecaudo de cartera se realizard Unicamente a través de medios y canales
autorizados por Agrifol: consignaciéon bancaria directa, transferencia a las
cuentas autorizadas de la compania y pagos a través de plataformas de
pago a nombre de Agrifol S.A.S.

e Los Representantes Técnico-Comerciales y los Coordinadores Regionales NO
estdn autorizados, bajo ninguna circunstancia, para recibir dinero en efectivo
de ningun cliente.

7.2. Validacion y registro de pagos

e El cliente envia el comprobante de pago (hombre del cliente, nUmero de
factura, monto, banco de origen, niUmero de transaccién y fecha) al
vendedor, quien lo remite al drea de contabilidad para su validacion vy
registro.

e El drea de contabilidad revisa diariamente el formato de bancos, asigna el
codigo correspondiente, registra la consignacion y verifica el ingreso efectivo
del pago; si no encuentra la transaccién, notifica al cliente y al vendedor.

e Una vez validado el pago, el drea de contabilidad genera el recibo de caja
oficial a favor del cliente.

7.3. Clasificacion de cartera por antigiedad de saldos

El drea de cartera descargard diariamente el resumen de saldos de clientes del
sistema contable y clasificard la cartera conforme a los siguientes rangos de
antfigledad, segun la linea de producto:

Rango de antigiedad Descripcién / Linea aplicable BEJO
(Fecha expedicion factura)
0 - 30 dias Cartera corriente. Linea Bejo: 0 a 30 dias de plazo estdndar.
31 — 45 dias Cartera en seguimiento intensificado por el drea de cartera, el

coordinador y el RTC de zona.

46 - 90 dias Cartera vencida sujeta a escalamiento a la Gerencia Comercial.
Reporte negativo a centrales de riesgo, de acuerdo a
cumplimiento del convenio.

Mdas de 90 dias Cartera critica sujeta a cobro prejuridico y, de ser el caso, a cobro
juridico.
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Rango de antigiiedad (Fecha Descripcion / Linea aplicable ARVENSIS

expedicion factura)

0 - 90 dias Cartera corriente. Linea Arvensis: 0 a 60 6 90 dias de plazo estandar,
segun la zona y tipo de cliente.

91 - 105 dias Cartera en seguimiento intensificado por el drea de cartera, el
coordinador y el RTC de zona.

106 — 130 dias Cartera vencida sujeta a escalamiento a la Gerencia Comercial.
(verificacién segun condiciones pactadas con el cliente y
acuerdos de pago). Reporte negativo a centrales de riesgo, de
acuerdo a cumplimiento del convenio.

Mdas de 131 dias Cartera critica sujeta a cobro prejuridico y, de ser el caso de llegar
a 150 dias, a cobro juridico.

7.4. Estados de cartera
El drea de cartera dividird los clientes y vendedores por zonas y enviard el estado de
cartera a cada cliente el Ultimo dia hdbil de cada mes, o cuando el cliente lo solicite.

7.5. Intereses de mora

Para los clientes que paguen por fuera de los plazos establecidos por Agrifol, el area
financiera determinard una tasa de interés de mora equivalente, como mdximo, a la
tasa mdxima legal permitida (interés bancario corriente certificado por la
Superintendencia Financiera de Colombia, incrementado en el porcentaje que la ley
autorice para interés de mora), sin que en ningun caso pueda pactarse o cobrarse
una tasa superior a dicho limite legal (usura).

8. PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCUMPLIMIENTO - DEBIDO PROCESO DE COBRO

8.1. Principios que rigen la gestiéon de cobro

En toda gestion de cobro y negociacion frente al incumplimiento de un cliente, los
funcionarios de Agrifol observardn los siguientes principios, que constituyen las
garantias minimas de debido proceso interno frente al cliente:

e Comunicacidn previa y oportuna: ningun cliente serd reportado a centrales
de riesgo, remitido a cobro prejuridico o juridico, sin haber sido previamente
contactado y advertido de su situacién de mora.

e Proporcionalidad: las medidas adoptadas frente al cliente (retencidén de
pedidos, ajuste de cupo, reporte a centrales de riesgo, cobro prejuridico o
juridico) deben corresponder a la gravedad y antigledad real del
incumplimiento.

e Oportunidad de negociacion: se buscardn, en toda etapa previa al cobro
juridico, acuerdos de pago “gana-gana” que defiendan los intereses de la
compania sin afectar innecesariamente la relacién con el cliente.

e Reduccion del riesgo: los funcionarios de la compania buscardn en toda
gestion de cobro reducir el riesgo vy la exposicion personal y de Agrifol.

e Trazabilidad y documentacion: cada gestion de cobro, comunicacion,
acuerdo o advertencia debe quedar documentada y disponible como
soporte para etapas posteriores.
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8.2. Matriz de gestion por dias de mora

A partir del dia siguiente al vencimiento de la factura, la gestidon de cobro se activa
de manera automdtica y escalonada conforme a los dias de mora transcurridos,
segun la siguiente matriz:

1a15 Contacto preventivo por correo electrénico o |[RTC / Coordinador |Activo
WhatsApp, recordando el  vencimiento y envié |Regional / Auxiliar de
de estado de cuenta cartera

16 a 30 Llamada telefonica de seguimiento (minimo un RTC / Auxiliar de |Retenido

intento documentado) y envio del estado de |Cartera
cuenta actualizado.Retencion efectiva de nuevos
pedidos

31ad5 Gestién conjunta entre cartera, coordinador y |Auxiliar de Cartera / |Retenido
RTC; hasta tres (3) intentos de documentados. Coordinador / RTC
Retencién de pedidos

46 a 60 Retencién  efectiva de nuevos pedidos. Gerencia Comercial /  |Retenido
Escalamiento del caso a la Gerencia Comercial y Auxiliar de Cartera
oferta formal de acuerdo de pago.

61a90 De no lograrse acuerdo, envio del aviso previo de Retenido
reporte a centrales de riesgo, con la antelacion
minima de veinte (20) dias calendario exigida por la
Ley 1266 de 2008. Preparacién del expediente de

cobro prejuridico. Auxiliar de Cartera /
Gerencia Finaciera
91 a120 Envio de la carta de advertencia de cobro Auxiliar de Cartera Suspendido

prejuridico, con soportes (facturas, historial de
gestiones, comunicaciones). Reporte efectivo a
centrales de riesgo si se cumplié el aviso previo y el
cliente no atendié el requerimiento.

Mis de 120 Remisién del caso a Comité de cartera y sujeto a Comité de Cartera / |Suspendido
aprobacion de la Gerencia General para autorizacién |Gerencia General /
de cobro juridico; notificacién formal previa al Auxiliar de Cartera

cliente, con advertencia de traslado de los costos de
cobranza al deudor y consecuencias juridicas tanto al
deudor principal como al garantista o deudor
solidario.

Los plazos de la matriz se cuentan en dias calendario desde el vencimiento de cada
factura individualmente considerada. Cuando el cliente tenga varias facturas
vencidas en distintos tramos, se aplicard el nivel de gestion correspondiente a la
factura de mayor antigiedad. Es de resaltar, que a los clientes que presenten
facturas vencidas, no se les autorizard despacho alguno hasta tanto no hayan
cancelado la obligacion.
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8.3. Etapas formales del procedimiento de cobro
En correspondencia con la matriz anterior, el procedimiento formal de cobro se surte
en las siguientes etapas:

1 Cobro preventivo (1 a 30 dias de mora): contacto |RTC / Coordinador Regional
proactivo del RTC/Coordinador,Asistente
de crédito y cartera,

2 Cobro intensificado (31 a 45 dias de mora): Asistente de cartera/ Coordinador /RTC
gestién conjunta entre cartera, coordinadory
RTC de la zona.Retencién de pedidos

3 Escalamiento (46 a 90 dias de mora sin acuerdo |Gerencia Comercial / Auxiliar de Cartera
de pago): retencion de pedidos, definicion de
acuerdo de pago o envio del aviso previo de
reporte a centrales de riesgo.

4 Formalizacién del acuerdo de pago: Auxiliar de Cartera / Gerencia Comercial
documentado por escrito, con validacionde la
Gerencia Administrativa y Financiera y/o el
Contador. Mientras el acuerdo se cumpla, no
proceden nuevas medidas de cobro.

5 Cobro prejuridico (91 a 120 dias de mora): Augxiliar de Cartera
carta de advertencia consoportesy
reporte a centrales de riesgo, si corresponde.
6 Incumplimiento del acuerdo o de la carta de Auxiliar de Cartera / Comité de Cartera / Gerencia
advertencia (mas de 120 dias): decisién General [/ Gerencia Financiera

conjunta del Comité de Cartera y aprobacion de
la Gerencia General; notificacién formal previa al
cliente, con traslado de los costos de cobranza
al deudor.

7 Cobro juridico: inicio del procesoejecutivo |Apoderado externo / Empresa tercerizada / Gerencia
o de la accién judicial correspondiente, con|Financiera

fundamento en la factura electrénica de venta
como titulo ejecutivo, conforme al Cédigo
General del Proceso.

8.4. Medidas administrativas durante la mora
e Los pedidos que realicen clientes en mora serdn retenidos conforme a lo
indicado en la matriz del numeral 8.2, hasta la regularizaciéon de su situaciéon o
la suscripcidn de un acuerdo de pago.
e Los clientes que no cuenten con cupo disponible verdn sus pedidos ajustados
a la cantidad que alcance con el cupo vigente, mientras se evalia una
eventual ampliaciéon por el Comité de Crédito y Cartera.

8.5. Reporte a centrales de riesgo

El reporte de informacion negativa de un cliente a centrales de riesgo (hdbeas data
financiero) solo procederd respecto de obligaciones ciertas, vencidas y exigibles, y
en todo caso previa comunicacion al cliente con una antelacidén no inferior a veinte
(20) dias calendario a la fecha del reporte, conforme a lo dispuesto en la Ley 1266
de 2008 y sus decretos reglamentarios.

Estaremos reportando también el buen comportamiento de los clientes a
Datacreédito, para dar cumplimiento al acuerdo sostenido con esta central de riesgo.

8.6. Garantias reales
Cuando el crédito esté respaldado por una garantia real (prenda, hipoteca u otra),
el incumplimiento del cliente habilitard a Agrifol para hacer efectiva dicha garantia,
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sin perjuicio de las demds acciones de cobro previstas en esta politica, previa
comunicacion al cliente.

9. TERMINACION DE LA RELACION COMERCIAL POR INCUMPLIMIENTO

Cuando el incumplimiento del cliente resulte insuperable, o cuando se presenten Ias
causales descritas a continuacion, la relacidon comercial podrd darse por terminada.
En los contfratos que no regulen expresamente las implicaciones a nivel de cartera,
inventarios y logistica, se aplicardn los lineamientos de la presente politica.

9.1. Quiebra o insolvencia del cliente

Ante la quiebra o insolvencia del cliente, Agrifol procederd a recoger con la mayor
prontitud posible los productos (propios o de la competencia que pueda
comercializar) que se encuentren en la bodega del cliente, y realizard el respectivo
cruce de cartera, definiendo el monto del saldo pendiente y la fecha de
cancelacion. El costo del fransporte para la ubicacion del producto en las bodegas
de Agrifol serd asumido por la compania.

9.2. Terminacion unilateral por parte de Agrifol

Cuando Agrifol decida terminar unilateralmente la relacién comercial, incluyendo
por causa de incumplimiento reiterado del cliente, se elaborard un acta de
finalizaciéon de la relacidon comercial para recibir el producto que repose en las
bodegas del cliente, fijando los tiempos y realizando el andlisis del estado y el costeo
delinventario a un mdéximo del 70% del valor facturado, descontando bonificaciones,
rebates o promociones correspondientes. En la misma acta se estipulard la fecha y
forma de pago de la cartera pendiente luego del cruce de cuentas, y de existir saldo
a favor del cliente, su respectiva forma de pago. El costo del fransporte serd asumido
por Agrifol.

9.3. Terminacién por parte del cliente

Cuando la terminacién sea decision unilateral del cliente, se elaborard igualmente
un acta de finalizacion de la relaciéon comercial, estableciendo las condiciones de
recepcion de los productos (incluyendo su estado de almacenamiento y fechas de
vencimiento). El precio de recepcién de los productos serd como mdaximo el 70% del
valor facturado, descontando bonificaciones, rebates o promociones, y en caso de
productos vencidos se aplicard la politica de productos vencidos de Agrifol. La fecha
y forma de pago de la cartera pendiente se estipulard en la misma acta. En este
caso, el costo del transporte para la ubicacion del producto en las bodegas de
Agrifol serd asumido por el cliente.

9.4. Terminacién de comun acuerdo

Cuando la terminacién se realice de comun acuerdo entre el cliente y Agrifol, se
negociardn los aspectos de cartera, inventario y transporte en condiciones que
favorezcan a ambas partes, elabordndose la respectiva acta de finalizacion en los
mismos términos de costeo de inventario (70% del valor de factura) senalados en los
numerales anteriores, con estfipulacion de la fecha y forma de pago de la cartera
pendiente. En este caso, el costo del transporte se asumird en proporciones iguales
(50%-50%) entre Agrifol y el cliente.

Agrifol S.A.S.
Aut. Medellin - Calle 80, Km. 7 (Costado {. Tel.: (601) 823 - 7567 info@agrifol.co

sur) Celta Trade Park - Bod. 2, Lote 41 Cel.: 320-835-3901 X
www.agrifol.co

Siembra, cuida y cosecha con confianza



L. .o Version: V.1
Politica de créedito 14/09/2026

y cartera Agrifol S.A.S. hecha:

gy Agrifol

10. REGLAMENTO DEL COMITE DE CREDITO Y CARTERA

Articulo 1. Creacion, naturaleza y objetivo

Créase el Comité de Crédito y Cartera de Agrifol S.A.S. como érgano interno de
cardcter asesor y decisorio en materia de otorgamiento, ampliacion y seguimiento
de cupos de crédito, y de evaluacion del riesgo de cartera de los clientes, en
desarrollo de la presente politica.

Objetivo: El Comité de Crédito y Cartera serd el responsable de administrar el riesgo
de crédito y cartera de la compania.

Articulo 2. Composicion
El Comité estard infegrado, como minimo, por los siguientes miembros permanentes,
con vozy voto:

e El Gerente General, quien lo presidird.

e FEl Gerente Comercial.

e El Gerente Administrativo y Financiero o, en su defecto, el Contador de la

compania.

Podrdn asistir, con voz, pero sin voto, el auxiliar de cartera, el Oficial de Cumplimiento
y el RTC o Coordinador Regional del cliente objeto de estudio, cuando el Comité lo
estime necesario.

Articulo 3. Funciones

e Estudiar y aprobar, aprobar condicionadamente o negar las solicitudes de
cupo de crédito de clientes nuevos.

e Estudiar y decidir sobre las solicitudes de ampliacién de cupo de clientes
existentes, verificando su comportamiento de pago de los Ultimos seis (6)
meses y la vigencia de sus antecedentes.

e Evaluar los casos de clientes con antecedentes adversos (procesos
concursales, reportes negativos, alerfas SARLAFT) y definir las garantfias
adicionales que se requieran.

e Revisar periddicamente el estado general de la cartera de la compania, con
énfasis en la cartera clasificada en los tramos de mayor antigiedad.

e Autorizar el paso de un cliente a cobro prejuridico cuando la Gerencia
Comercial o el drea de cartera lo requieran, y recomendar a la Gerencia
General el envio de casos a cobro juridico.

e Revisar y actualizar periédicamente los criterios de esta politica cuando las
condiciones del mercado o del negocio asi lo ameriten.

Articulo 4. Periodicidad y convocatoria
e El Comité se reunird de manera ordinaria al menos una (1) vez al mes, en la
fecha que sus miembros acuerden.
e Sereunird de manera extraordinaria cuando se requiera evaluar con urgencia
una solicitud de crédito, un incremento de cupo, o un caso de incumplimiento
a escalar, mediante convocatoria de cualquiera de sus miembros
permanentes con al menos un (1) dia habil de antelacidn.
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Articulo 5. Quérum y decisiones

e El Comité sesionard vdlidamente con la presencia de sus tres (3) miembros
permanentes.

e Las decisiones se adoptardn por mayoria simple de los miembros presentes; en
caso de empate, el voto del Gerente General serd decisorio.

Articulo 6. Actas

De cada sesion se levantard un acta que contenga, como minimo: fecha, asistentes,
casos estudiados, decision adoptada respecto de cada cliente (cupo, garantia,
negacioén, escalamiento a cobro), y firma de los miembros presentes. Las actas se
archivardn de manera consecutiva y constituyen el soporte oficial de las decisiones
del Comité para todos los efectos de esta politica.

11. Anexos técnicos
e P-GC-01 Procedimiento de Gestion Comercial.
P-GAF-03 Procedimiento de Gestion y Manejo de Cartera de Clientes.
P-GAF-01 Procedimiento de facturacion.
P-GAF-02 Procedimiento de tesoreria.
P-DP-01 Procedimiento General de Desarrollo y Promocion.}
Politica de devoluciones.
Politica de productos vencidos de Agrifol.
Manual SARLAFT/SAGRILAFT de Agrifol

12. Carpeta del cliente
e Formato de registro de cliente y solicitud de crédito.
e Soportes de verificacion de antecedentes (financieros, listas restrictivas,
judiciales, disciplinarios).
Ficha de andlisis de credito.
Actas del Comité de Crédito y Cartera.
Facturas y recibos de caja.
Estados de cartera.
Acuerdos de pago.
Avisos previos y cartas de advertencia de cobro prejuridico.
Soportes de gestion de cobro (correos, llamadas, comunicaciones).
Actas de finalizaciéon de la relacion comercial.
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13. Control de cambios

Descripcion de cambios Version Responsable

DD/MM/AAAA | Creacion de la politica, con base en P-GC-01 y P- | 01
GAF-03.

DD/MM/AAAA | Se incorpora el procedimiento de vinculacion de | 02
clientes nuevos, la verificaciéon de antecedentes, la
matriz de gestién por dias de mora y el reglamento
del Comité de Crédito y Cartera.

14. Control de elaboracion, revision y aprobacion

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha de
aprobacion:
Gerencia Gerencia Comercial | Gerencia General DD/MM/AAAA
Administrativa y

Financiera / Asesor
Juridico externo

Firma: Firma: Firma:

Agrifol S.A.S.

Aut. Medellin - Calle 80, Km. 7 (Costado ‘. Tel.: (601) 823 - 7567 info@aarifol
sur) Celta Trade Park - Bod. 2, Lote 41 Cel.: 320-835-3901 ay Infolwagriol.co

Siembra, cuida vy cosecha con confianza

www.agrifol.co



